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                                               TreC Mamma  

Informativa sul trattamento dei dati personali 
(art. 13 del Regolamento UE 2016/679) 

 

Ai sensi dell’art.13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito “Regolamento”), nella presente informativa sono riportate le 
indicazioni dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (di seguito “APSS”) relative al trattamento dei dati personali con 
riferimento all’Applicazione TreC Mamma (di seguito “TreC Mamma” o “App”). 
 
“TreC Mamma”, una piattaforma tecnologica di accompagnamento a tutte le donne in gravidanza iscritte al Servizio Sanitario 
della Provincia Autonoma di Trento. “TreC Mamma” è un modulo aggiuntivo della piattaforma tecnologica più ampia, 
denominata TreC “Cartella Clinica del Cittadino”, la quale consente di fruire dei servizi connessi alla sua salute, compresa la 
consultazione online della documentazione sanitaria prodotta dal Servizio Sanitario Nazionale (es. referti di visite specialistiche 
e di esami diagnostici, ricette farmaceutiche e specialistiche).  
 
La finalità principale della piattaforma TreC Mamma è di erogare un servizio per il benessere fisico ed emotivo della donna in 
gravidanza, anche supportando il suo percorso con informazioni e materiale educativo.  
 
L’iniziativa è supportata dal “Programma” per la sanità digitale “TrentinoSalute4.0”, promosso dall’Assessorato alla Salute e 
Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Trento (PAT), in collaborazione con l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari 
(APSS) e la Fondazione Bruno Kessler (FBK). 
 
Nella presente versione l’applicazione è accessibile a tutte le donne in gravidanza tramite l’autenticazione con SPID o Carta 
Identità Elettronica (CIE).  
 
La piattaforma non è realizzata per il supporto di urgenze/emergenze. Per esigenze di questa natura devono essere utilizzati i 
canali abituali. Si chiarisce che il sistema non assume né consente alcuna decisione clinica in automatico, ma funge da 
piattaforma per l’erogazione di informazioni utili alla donna in gravidanza dalla 4° settimana di gestazione fino ai primi 2 anni di 
vita del bambino. 
 
Dopo aver visualizzato la presente informativa, e prestato il consenso, verrà richiesto l’inserimento di alcuni parametri quali la 
data dell’ultima mestruazione, eventuali precedenti gravidanze, altezza, peso. Le informazioni così inserite consentono di 
calcolare la data presunta del parto (che potrà essere modificata manualmente in seguito alla prima ecografia), la settimana di 
gestazione (che consente di sincronizzare le informazioni erogate con il periodo gestazionale corretto), e l’indice di massa 
corporea di partenza.  
 
In sintesi, i moduli funzionali di TreC Mamma sono: 

- Diario personale, per inserire note e appunti, ad uso strettamente esclusivo della donna. Tali informazioni non sono 
visualizzabili da professionisti sanitari o individui terzi né permettono di mettersi in contatto con loro; 

- Materiale informativo: per ricevere in maniera pre-strutturata materiale informativo realizzato da professionisti sanitari 
tramite un assistente virtuale o presente on demand; 

- Appuntamenti: per visualizzare gli appuntamenti prenotati tramite CUP. Tramite la App non è possibile modificare, 
disdire o effettuare prenotazioni per prestazioni con il sistema sanitario locale, per il quale sono disponibili i consueti 
canali e modalità di prenotazione e disdetta.  
 

Ti informiamo inoltre che il recapito telefonico e l’indirizzo di posta elettronica da te forniti all’atto dell’attivazione di TreC 
Mamma, nonché la piattaforma TreC Mamma stessa, potranno essere utilizzati da APSS: 

1. per proporti l’adesione ad indagini volte a misurare il gradimento e la soddisfazione dei servizi forniti dall’Azienda al 
fine di migliorare la qualità dell’assistenza erogata, nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati 
personali. L'Azienda può avvalersi di soggetti esterni per lo svolgimento dell'indagine, designati quali responsabili del 
trattamento. L’adesione a tali iniziative è facoltativa, e la mancata partecipazione alle stesse non pregiudica l’accesso 
alle cure e ai servizi forniti da APSS; 

2. per invitarti a partecipare – previo tuo espresso consenso – ad attività di ricerca. 
Le attività di ricerca potranno riguardare: 
- iniziative volte al miglioramento continuo della piattaforma, sull’accettabilità e sull’usabilità dell’App;  
- raccolta di dati in forma aggregata per finalità epidemiologiche; 
- progetti specifici in ambito socio-sanitario-assistenziale. 
Per tutte le attività di ricerca verrà fornita apposita informativa e richiesto un ulteriore esplicito consenso nei casi 
previsti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali. L’adesione a tali iniziative è facoltativa, e la mancata 
partecipazione alle stesse non pregiudica l’utilizzo dell’App. 

  
Titolare del trattamento  
Il Titolare del trattamento è l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, con sede legale in Via Degasperi n. 79, 38123 - 
Trento (di seguito il “Titolare” o “APSS").       
 
 
Responsabile della protezione dei dati 
I dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati personali (RDP) dell’APSS, a cui le interessate possono rivolgersi 

per le questioni relative al trattamento dei propri dati personali, sono i seguenti: via Degasperi, n. 79 – 38123 Trento, e-mail 

ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it  

Finalità e basi giuridiche del trattamento 
I dati personali anche appartenenti a categorie particolari di dati (di seguito “dati”) saranno trattati dall’APSS nell’ambito di TreC 
Mamma per l’erogazione di un servizio per il benessere fisico ed emotivo della donna in gravidanza, nel pieno rispetto della 
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disciplina in materia di protezione dei dati personali e, in particolare del Regolamento e del Codice Privacy. Il trattamento dei 
dati viene effettuato a fronte di esplicito consenso (art. 9, par. 2, lett. a) GDPR).  
 
Il recapito telefonico e l’indirizzo di posta elettronica sono trattati per le indagini di gradimento e soddisfazione sulla base dei 
compiti di interesse pubblico del Titolare (art. 6 lett. e) GDPR).  
 
Tramite l’utilizzo dell’App le utenti potranno anche ricevere inviti per partecipare – previo loro espresso consenso – ad attività di 
ricerca.  
 
Conseguenze del mancato consenso 

Il rilascio del consenso per le finalità sopra indicate è facoltativo, ma necessario al fine di poter usufruire delle funzionalità 
collegate a TreC Mamma. L’eventuale rifiuto di conferire in tutto o in parte i dati comporta per il Titolare l’impossibilità di fornire il 
servizio tramite App.  
 
Il mancato consenso ad attività di ricerca non pregiudica invece l’utilizzo dell’App nella sua versione di base. 
 
  
Dati personali trattati 
● Dati personali comuni 

Il Titolare tratta i dati personali comuni, quali, ad esempio: dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale) e dati di contatto. 
● Categorie particolari di dati personali 

Il Titolare tratta altresì categorie particolari di dati personali, quali i dati relativi alla salute (tra i quali ad esempio peso, 
altezza, data dell’ultima mestruazione, numero di gravidanze precedenti) e dati concernenti le abitudini comportamentali 
auto-dichiarate nell’ambito della salute e degli stili di vita. 

● Dati di utilizzo dell’App 
Il Titolare tratta dati relativi all’utilizzo dell’App quali, ad esempio, dati di accesso, funzionalità utilizzate, visualizzazione dei 
video, materiali informativi più visualizzati.  

 

Destinatari dei dati personali 
I dati personali saranno trattati per le finalità indicate da personale specificamente autorizzato ed istruito ai sensi dell’art. 29 del 
Regolamento. I dati potranno altresì essere trattati da soggetti terzi che svolgono, per l’APSS, attività strumentali al 
raggiungimento delle finalità indicate. Tali soggetti presentano adeguate garanzie circa la protezione dei dati personali e sono 
nominati Responsabili del trattamento dal titolare, ai sensi dell’articolo 28 del Regolamento.  
Il personale autorizzato della Fondazione Bruno Kessler (Trento) tratterà i dati personali per la gestione e il mantenimento delle 

funzionalità tecnologiche dell’App, per la manutenzione correttiva, od ordinaria, oltre che ad attività di manutenzione adeguativa 

e manutenzione evolutiva, in qualità di Responsabile del trattamento. Quest'ultima attività comporta interventi volti a migliorare e 

arricchire le funzionalità dell’App e altre caratteristiche non funzionali, quali la user experience (UX) e l'efficacia dell'applicazione 

e del sistema complessivo.  

Per le finalità indicate nel presente documento, i dati personali potranno essere trattati da soggetti pubblici e privati, enti e 
istituzioni secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni di Legge e Regolamento.  
In ogni caso i dati personali relativi alla salute non verranno in alcun modo diffusi. 
 
Modalità del trattamento  
Il trattamento dei dati avverrà, nel rispetto delle disposizioni previste dal Regolamento, mediante strumenti cartacei, informatici e 
telematici, con logiche strettamente correlate alle finalità indicate e, comunque, con modalità idonee a garantirne la sicurezza e 
la riservatezza in conformità alle disposizioni previste dall’articolo 32 del Regolamento. I dati saranno trattati con logiche atte a 
garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati stessi, e quindi con l'utilizzo di protocolli di comunicazione sicuri e di 
tecniche idonee alla protezione dei dati. 
 

Trasferimento dei dati in paesi extra UE 

In nessun caso i dati saranno trasferiti verso Paesi che non appartengono all’Unione Europea. 
 

Automazione e profilazione 

I dati personali non sono soggetti ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la profilazione. 
 

Periodo di conservazione dei dati personali 

Il periodo di conservazione dei tuoi dati personali è di 5 anni dalla raccolta dei dati stessi. Trascorso tale termine i dati saranno 
cancellati, fatta salva la facoltà del Titolare di conservarli ulteriormente per finalità compatibili con quelle sopra indicate ovvero 
per fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici. La durata del trattamento potrà 
eventualmente eccedere per l’espletamento di precisi obblighi derivanti dalla legge. 
 
Diritti delle interessate  

Le interessate potranno esercitare nei confronti del Titolare i diritti previsti dal Regolamento dagli artt. 15, 16, 17, 18 e 21. 

Le interessate potranno revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basato sul 

consenso prestato prima della revoca. 

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati dalle interessate rivolgendosi al Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) di 

APSS i cui dati di contatto sono: e-mail ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it e indirizzo Via Degasperi, 79 – 38123 Trento. 

Le interessate hanno inoltre diritto di presentare reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati in caso di illecito 

trattamento o di ritardo nella risposta del Titolare ad una richiesta che rientri nei loro diritti. 
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